
Hinemosパートナープログラムで提供するメリットをご活用いただける3種類のパートナープログラムをご準備しております。まず守りを固め

るか、攻めを重視するか。お客様のご要望に

応じて3種類のパートナータイプから選択いた

だけます。 

Hinemosパートナープログラム詳細につきまし

ては、お気軽にお問合せ下さい。 

守りを重視 

テクニカルパートナー 

守りを固め新たな攻めを展開 

ソリューションパートナー 

 

 
守りを固め攻めに転じる 

HinemosⓇ パートナープログラム 

ビジネスでHinemosを活用する全ての皆さまに 
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Hinemosの保守サポートからビジネス展開支援まで。HinemosパートナープログラムはHinemosをご利用のユーザー企業様、

またはHinemosを活用してビジネス展開をご予定されている企業様のための包括的な支援プログラムです。Hinemosパート

ナープログラムを通じ、保守サポート、教育

サービス、非公開ソフトウェア、カスタマイ

ズ、営業など、5つのメリットをご提供するこ

とにより、パートナー企業様における

Hinemosのご活用を促進いたします。保守

サポートや教育サービスによる守りの充実

に加え、カスタマイズサポートなどビジネス

での更なる攻めを促進する充実した支援

内容となっております。守りを固め攻めに転

じる。Hinemosパートナープログラムは、

オープンソースの特長を生かした新しい包

括的な支援プログラムです。 

 

幅広い守りと多彩な攻め 

アドバンストパートナー 

インシデント制の保守サポートを中心としたプログラムです。 

インシデント数無制限の保守サポート、カスタマイズサポートによる新たなソリューション展開支援を含

め、広範なサービスを提供するプログラムです。 

ソリューションパートナーのサービスを、グループ企業内で広範にご利用いただけるプログラムです。 

選べる3種類のパートナープログラム 

Hinemosパートナー 

保守サポート 

サービス 

教育サービス 

非公開 

ソフトウェア 

カスタマイズ 

サポート 

営業支援共同

プロモーション 

Hinemosユーザー 

NTTデータ 

 
  

  

アドバンストパートナー 

ソリューションパートナー 

テクニカルパートナー 

保守サポート 

サービス 

教育 

サービス 

非公開 

ソフトウェア 

カスタマイズ 

サポート 

営業支援共同

プロモーション 



TEL: 050-5546-2496      FAX: 03-3532-0950 
E-mail: osdquery@nttdata.co.jp 
Hinemosポータルサイト http://www.hinemos.info/ 

Hinemosパートナープログラムに関するお問い合わせはこちらまで 
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万が一のトラブルでも安心してご利用いただけます。 

Hinemosによる運用管理環境構築時の不明点から、運用中の異常時対処まで、全ての

フェーズにおける保守サポートサービスを提供します。本パートナープログラムの特長として、

サポート対象となるHinemosの機能を司るマネージャーサーバーのインストール台数、監視対象の台

数などに制限がありません。そのため、大規模なシステムの監視、複数のシステムでのHinemos利用等に使いやすい内容

となっています。万一、Hinemosの不具合であると判明した場合は、対処策のご提案、可能な限り迅速な修正パッチ提供を

行います。 

保守サポート 

サービス 

Hinemosの正しい使い方が身につきます。 

正しいHinemosのご利用法を効率よく身につけていただくため、弊社主催の有償ハンズオン研

修への無償参加、または優待サービスをご提供します。 

教育 

サービス 

使いやすさ、適用範囲がさらに広かります。 

無償公開しているHinemosの他、64bit版エージェントや各種オプションツール※などを提供し

ます。それらを活用することで、より効率的にHinemosをご活用いただくことが可能です。パート

ナー契約によりご提供するソフトウェアについては定期的にメディアで送付いたします。 

※オプションツールは一部追加料金が発生する場合があります。 

非公開 

ソフトウェア 

新しい機能開発、連携により、新規分野でのHinemos適用をサポートします。 

オープンソースの特徴を活かし、Hinemosの機能拡張をご自由に行っていただくことが可能で

す。ソリューション／アドバンストパートナー企業様に対してHinemosの内部仕様書、ドキュメン

トを提供し、Hinemosをカスタマイズされる際の技術サポートを提供します。カスタマイズされた

Hinemosについて、オリジナル部分のソースベースによる保守サポートサービスを提供します。 

カスタマイズ 

サポート 

Hinemosを活用したビジネス展開をサポートします。 

Hinemosポータルサイトでのパートナー企業様社名の掲載や、弊社主催紹介セミナーでの

パートナー様枠ご提供、セミナーの共同開催などを通して、Hinemosを活用したパートナー企

業様のビジネス展開をサポートします。 

営業支援共同

プロモーション 

基盤システム事業本部 
システム方式技術ビジネスユニット 

Hinemosパートナープログラムで提供される5つのメリット 


